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DETAILIERTER LEISTUNGSUMFANG
• Bereitstellung und Installation von Hardware, um das DMS-Paket 1 zu betreiben
• Wartung (Updates) des Betriebsssystems und der Hardware
• Monitoring der Hardware und Alarmierung im Fehlerfall
• 2 TB Plattenplatz für Archiv-Daten, Raid 1 ausgebaut, mit Hot-Spare Festplatte
• Datensicherung des Betriebssystems, benötigter Software und der Archiv-Daten in die Cloud
• Systemleistung ausgelegt für 500 Dokumente je Monat, höhere Leistungen auf Anfrage
• USV um kurze Stromausfälle oder Stromschwankungen auszugleichen

Managed Hardware: € 99,- / Monat zzgl. MwSt

Auf Kundenseite zu erbringende Leistungen:
• Gesicherter Standort für die Hardware
• Strom und Netzwerk-Anschluss
• Zugang zur Hardware im Wartungs- oder Fehlerfall
• Konfiguration der Firewall ein- und ausgehend gem. Vorgabe für den Betrieb und Wartung der Hardware
• Internet-Zugriff mit einer Geschwindigkeit von >5 MBit/s im Upload-Bereich

Vertragsbedingungen:
• Laufzeit des Vertrages: 36 Monate
• Der Vertrag verlängert sich automatisch um weitere 12 Monate, sofern keine Kündigung erfolgt
• Die Kündigungsfrist beträgt 4 Wochen zum Vertragsende
• Bei Jahresrechnung wird ein 10% Rabatt gewährt
• Monatlicher bzw. jährlicher Betrag wird im Voraus fällig (1. des Monats), Zahlung per Lastschriftverfahren

Dokumenten Management-System „STARTER“

Managed Hardware
für Paket 1


